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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELTETELEK:

1.1. Altalanos tudnivalok:

Az Eurogate 2000 Kft. altal tizemeltetett webarubémgészésével és hasznalataval On
kijelenti, hogy tisztdban van a rendelés menetéghllvasta és elfogadta az alabbi
Webaruhaz altalanos szédéses és szallitasi feltételeket, adatkezeléskelwes annak
minden pontjaval egyetért! Egyet nem értés eseténadszert nem hasznéalhatja!

1.2. Uzemeltedi adatok:
Cégnév: Eurogate 2000 Kft
Székhely: 2013 Pomaz, Rékoczi u. 85.
Telephely: 2013 Pomaz, Ipartelep, Ipartelepi u.434G&z.
Addészam: 12701148-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-088847
Kibocsajté cégbirésag, okmanyiroda@varosi cégbirésag
Kamarai nyilvantartasi szam: PE24131755
Szerddeés nyelve: magyar
E-mail: eurogate@eurogate2000.hu
Web: www.eurogate2000.hu
Telefon: +36 26 540 174 (kizarolag hétkdznap, miditzen)

1.3. Megvésarolhato termékek, szolgaltatas kéred webaruhaz kapu- és automatika
termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitéfidk csak illusztraciok, amelyek a
valosagtol eltérhetnek.

1.4. A webéaruhazbol torteré vésarlas:Elektronikus Uton, az Interneten vagy
telephelyiinkdn személyesen torténhet. Webaruhdzsegitségével tortént olyan
arurendelés esetén, ahol személyes atvéetelre kerjilkoteled a termék interneten
keresztlli megrendelése. Személyes atvétel esetéttétldntl érdelddjon
ugyfélszolgalatunkon, hogy mikorra készitik Ossze &n megrendelését. A
megrendelések eérvényességet telefonon d@ilgmetjik, ezért kérjuk, hogy a
telefonszamat (ha nincs vezetékes a mobilt) mineeetben adja meg! Telefonszam
megadasa neélkil a megrendelést nem all modunkhesiteni! A termékek sajat oldalan
a ,kosar” funkciora klikkelve tehék az egyes termékek a kosarba. A megreéntieap
kitoltésével lehet elkildeni magat a rendelést. dkbi vasarlas megkodnnyitése
érdekében és a kilonkbkedvezmények igénybevételéhez regisztracio jauaSohllitas
varhato teljesitése: a megrendeléseket 2-4 munkanapelll teljesiti cégunk,
amennyiben az adott termék raktaron van.
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1.5. Szallitadsi Informéacié: csomagjainkat a Pannon XP vagy GLS Futarszolgalat
szdllitja hazhoz munkanapokon 8 és 17 6ra kozd@tjuK, olyan szdllitasi cimet adjon
meg, ahol az arut ebben aslen at tudja venni. A futar&etes értesités nélkil probalja
meg kézbesiteni az arut, ha ez nem sikerill, aki@fonon felkeresi Ont, hogy az
aruatveétel idpontjat megbeszéljék.

Maximalis suly 40 kg, maximalis hossz 3000 mm leA@hennyiben a harom kiilonb®z
oldalbeli kiterjedése a kuldeménynek egyuttesenhalaglja a 3000 mm-t (max. 3 m =
2X magassag + 2x szélesség + 1x hosszusag), anléigeterjedelmesnek szamit.
Terjedelmes kildemény esetén a szallitmanyozoateBzamit fel, annak mértékét a
szallitas megrendelése soran adja meg. Terjedekilelemény szallitasi dijardl a
vasarlot tajékoztatjuk a kiszallitast meg@len. Kézbesitési hatatidl-2, azaz egy-keit
munkanap. A szamlat, magyar nyehNeirast és a jotallasi jegyet (brutté 10 000,-
Ft/termék vételar felett) a csomag tartalmazza.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futéttedziveskedjék megvizsgélni. A futarszolgalat
csak a csomag kilissértetlenségéeért felel, ezért kérjuk, hogy séasibmagot ne
vegyenek at, és esetlegesen a termékeken észiélesésetén kérje jegyrdnyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagogzgggnyv nélkuli reklamaciot nem all
modunkban  elfogadni!  Amennyiben a beltartalom  g$értkérjuk, jelezze
ugyfélszolgalatunkon e-mailben az eurogate@eurgg@tehu cimen vagy telefonon, a
+36 26 540 174 telefonszamon!

1.6. Kézbesitési dijazas
Az alabbi linken elérhét

www.pannonxp.hu/dijszabas

Csomagolasi dijat nem szamitunk fel.

1.7. Fizetés utanvéttelA webauhdzban megrendelt termékek kifizetése ribee
utanvétellel a futarnak készpénzben. Felhivjuk exzifigyelmét, hogy utanvét esetén
kezelési koltség kerll felszamitasra. Dija meghaldl az alabbi linken:

www.pannonxp.hu/dijszabas

1.8. Fizetés banki atutalassalA webauhazban megrendelt termékek kifizetése theten
még banki atutaldssal cégunk altal kiallitott dig® alapjan. Ha ezt a fizetési format
valasztja, cégink a megadott e-mail cimre dijbelezamlat kild. A dijbekérszamla
tartalmazza a megrendelés pontos 0sszegét, valdmimkszamlaszamunkat, melyre
kérjuk atutalni a dijbekér szamlan feltlintetett 6sszeget. A megrendelt termeék
0sszekészitése csak abban az esetben torténiknmeaglijbekér szamla teljes 6sszegét
banki atutaldssal kiegyenlitették. A teljes 6sshagkszamlankra torténmegérkezését
koveb elss munkanapon a terméket dsszekészitjik és atadjutbrszolgalatnak.
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1.9. Arak: Termékeinknél feltiintetett arak bruttd fogyasztdiaka az AFA-t
tartalmazzak, de nem tartalmazzak a magyarorszégjidzszallitds dijat, valamint az
utanvétkezelés dijat. Araink forintban értéak. Cégiink az arvaltoztatas jogat fenntartja,
valamint rajtunk kiviulallé hibakért - legyen az mydai vagy technikai - felésséget nem
vallalunk.

2. RENDELES ES SZALLITAS:

2.1.A vasaérlast csak akkor tudjuk elfogadottnak tedit illetve regisztralni, ha a
vasarl6 az ezen az oldalon talalhato o6ker maradéktalanul kitolti. Ennek
elmulasztasabol eréd karokért, illetve a folyamat kozben felmefriltechnikai
problémakeért a webaruhaz félsséget nem vallal.

Kérjuk, kifut6 termékek esetén megrendelése étt mindig egyeztessen
ugyfélszolgalatunkkal a készletet illeden.

2.3.Terméket kulfoldre (Magyarorszag tertletén kivkizarolag a széllitas &etes
egyeztetés alapjan oldhaté meg.

2.4.A vew koteles a kiszdllitas &hontjdban a csomagot tételesen éliemi és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismetvaiairni. Ezt kbveien hianyossagokra
vonatkozo reklamécidkat nem all médunkban elfogadni

2.5.Futérszolgalataink a kuldeményt két alkalommal thiséeg kézbesiteni a cimzett
részere. Amennyiben az é&lkézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre, egggzer
kerul sor a kézbesitésre. Ha a cimzett telefonsZéitimntetésre kertlt a cimiraton, a
Futarszolgalat egyeztet a masodik kézbesitésil&idezlyesl és idejébl a cimzettel. A
kovetkedy munkanapon ismét megkisérli a kildemény kézbeésit&skertelen szallitas
esetén visszakuldi a csomagot a feladénak.

2.6. At nem vett, visszakilldott csomagok esetén dvéwteles a futarkoltséget
megfizetni. Ujra kiildését kizarélag a csomag eligiének dre tortéh atutalasa
esetén all modunkban ismételten elinditani!

2.7.A kiszéllitas 8-17 ora kozott torténik, ezért kdrj hogy olyan cimre kérje a
csomagot, ahol a fentidthtervallumban elérheti a futar!

(A cim munkahelyi cim is lehet)

3. AVASARLAS MENETE, A MEGRENDELES FOLYAMATA:

3.1.A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombamikor a termék belekerdl,
megtekintheti annak tartalmat.

3.2.A vasérlas tovabbi folytatasdhoz kattintson a Aldy vaséarolok” linkre, mellyel
visszakerul az imeénti termékdldalara.

3.3.Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint mindeegvasarolni kivant termék
esetében.
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3.4.Amikor minden Ohajtott terméket elhelyezett a kéban kattintson a ,Kosar
mutatadsa’linke, hogy megtekinthesse annak tartalmétgy egylBl termék
belehelyezésekor is oda jut. A koséarban a terméke&sdlheti, mennyiségiket
modosithatja a sorban megadott beviteli $hezvalé mennyiség megadasaval, majd a
,Frissités” gomb megnyomasaval.

3.5.A kosarban talalhato ,Indulas a pénztarhoz mosthigra kattintva haladhat tovabb a
megrendelés folyamataban. Amennyiben mar regis#sdbelépett felhasznalonk egib

a pénztarba az adatok elieréséhez keril, ellenkézesetben a ,Belépés” vagy
~Regisztracio” gombra kell kattintania.

3.6.A megrendelés leadasnak utolsé lépéseként ,Pérmaar talalhatd ,Rendelés
Feladasa” gombra kattintson, mellyel rendelését Uldik nekink.
3.7.A rendeléstl a rendszer egy automatikus e-mailben tajékozta#janegrendelés
akkor valik ébvé, ha azt az Ugyfélszolgalat telefonon/e-mailbéssaaigazolja. A
megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8.00-100X@aig, legkésbb 72 éran belll
torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlbpiointokon kivil is van lehéség a
megrendelés leadaséara, amennyiben az a munkgttta utan torténik, az azt kovet
munkanapon kerul feldolgozasra.

3.8.Rendszeriink a megrendeliisegy automatikus levelet kild Onnek, melyben
taldlhatd rendelési szamra hivatkozva éréghket megrendelésével kapcsolatban
eléerhetségeink barmelyikén, illetve nyomon kdvetheti halépe az oldalra
regisztraciokor megadott adataival.

4. GARANCIA, SZAVATOSSAG:

4.1.Az elad6 az Aaltala eladott arura terméktipusoKtagoen, elteé, a hatalyos
jogszabalyoknak megfelezavatossagi i vallal. Az ettl eltérs szavatossagi idvagy
jotallas  és  ennek ddartama az adott aru mellett van feltintetve.
4.2.Az elad6 szavatossagi és jotallasi fédskegére a Ptk.-ban és a 117/1991. (IX.10.) sz.
kormanyrendeletben foglaltak az iranyadoak.

4.3.Az eladé a megvéasarolt termékeket csak abban etbess cseréli ki, ha azok
bizonyitottan gyari hibasak.

4.4.Meghibadsodas esetén a garancia levélben talallsagyvizek barmelyikében
személyesen vagy telefonon t4jekoztatjdk a t&laiot illetve elérhedségeink
valamelyikén is tjékoztatast nydjtunk.

4.5.A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetéfszasznalatbél erédkarokra, ezért
kérjuk figyelmesen olvassa el a hasznalati utmtitatd
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5. A VASARLASTOL VALO ELALLAS JOGA ES MENETE:

5.1.A vew jogosult a megrendelést kdgeh 8, azaz nyolc oran belll a vasarlastol
elalini. Ezt az igényét jelezheti irasban e-maileagy faxon. Ebben az esetben adtev
semmilyen koltségviselés nem terheli.

5.2.A ve az aru atvételét kouetl4, azaz tizennégy naptari napon beldl indokldisiihé
elallhat a vasarlastol. Ebben az esetben az elatilek a vely altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legk@lsb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kB@&t azaz
harminc napon belll visszatériteni. Jelen dokummbhan nem szabalyozott kérdésekkel
kapcsolatban lasd tavollewk kozott kotott szekmésekél szolo 17/1999. (1. 5.)
Korm. rendeletet.

5.3.A Vevs viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt az arusgaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerdlt koltségeket.

5.4.A webaruhazban kizarélag sérulésmentes, hianytataomagolasu termék
visszaszolgéaltatasa esetén koteles a teljes vétedavasarld részére megtériteni. A
csomagolas sérulés#tadodo koltségek a Vévterhelik.

5.5.Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irdsbievelben vagy e-mailben teheti
meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés az6jwai Elallasi jogat a termék
kézhezvételél szamitott 14, azaz tizennégy naptari napon bdkheti meg.
5.6.Postai levél atjan torténelallasnal a levél postara adasanak datumat Messzi
figyelme a 14, azaz tizennégy naptéri nap beszéakitd. A levelet lehéteg ajanlott
levélként adja fel, hogy egyértelien bizonyithatd legyen a feladas datuma.
5.7.A megrendelt terméket juttassa vissza cégunk emirvisszakuldéssel felmedll
postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméketitémvéttel kildje vissza! Az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médunkban atvemmak visszajuttatasanak koltsége is
vewt terheli!

5.8.A nem rendeltetéssZ@m hasznalt termékre a garancia nem vonatkozitvdl a
nem rendeltetéssZehasznélatbol erédkarok megfizetése is vasarlot terheli. A termeék
visszakuldést kovét 30, azaz harminc napon bellil a termék arat a notigad
szamlaszamra visszautaljuk.

6. A FELEL OSSEG KORLATOZASA:

6.1.A webaruhdzban valdé vasarlas feltételezi a vasad§zédl az Internet
lehetségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasifiinds tekintettel a technikai
teljesitményekre és a felmesihibakra.
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6.2. A webaruhadz semmilyen modon nem fétehz alabb felsorolt pontokban foglaltak
miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be: - Az imeten kildott és / vagy fogadott
barmilyen adat. - Barmilyen iRodési hiba az internetes halézatban, ami
megakadalyozza a webaruhdz akadalytalaikoaését és a vasarlast. - Barmilyen
meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommudk&onalakon. - Barmely levél -
flggetlendl attél, hogy papir, vagy elektronikusnidban érkezett -, délég barmilyen
adat elvesztése. - Barmely szoftver nem medfetéikodése. - Barmilyen programhiba,
abnormélis esemeény vagy technikai hiba kovetkeziény

6.3.A webaruhaz nem felés semmilyen alapon, semmilyen kéarért, figgetlentidl,a
hogy direkt, vagy indirekt, ami a webaruhazhoz vedatlakozas miatt kdvetkezett be.
6.4.A résztvey feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szangébgéarolt
adatait a behatoloktol.

6.5.Egyedul a vaséarld fekés a webaruhdzhoz valé kapcsoldédaséért és a welzéarha
valo vasarlasért.

6.6.A webaruhaz nem vonhaté felekégre semmilyen esetben vis maior esetén vagy
barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az yii&sa alatt All.
6.7.A webéaruhaz szabadon megvaltoztathat barmilyemn, &atéridt. A valtozas a
webaruhazban tértént megjelenéspidntjatol lep életbe.

6.8.Barmely moédositas abban azpdntban 1ép életbe, amikor online megtalalhaté a
webaruhazban. Barmely résztéeek, aki nem ért egyet a szabalyok médositaséefal, f
kell hagynia a vasérlassal.

6.9.A webéaruhaz szabadon beperelhet barmely szenagiytsalast kovet el vagy annak
elkbvetésével probéalkozik. Azonban a webaruhdz wenhaté felelsségre semmilyen,
harmadik személy Aaltal valamely résztyevrovasara tortént csalas miatt.
6.10.Abban az esetben, ha a résztvdarmilyen formdban megseérti a szabalyokat, a
webaruhaz szabadon érvénytelennek nyilvanithagesztaciojat, vasarlasat es a gev
nem jogosult fellebbezni a dontés ellen.

7. ADATKEZELES:
Az adatkezelési nyilatkozat elértisége:

http://www.eurogate2000.hu/images/adatvedelem.pdf
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