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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az EUROGATE 2000 Kft. (2013 Pomadz, Ipartelep hrsz. 3464), tovabbiakban
Kereskedelmi Szolgdltato, a kereskedelmi tevékenységét az aldbbi rendelkezések szerint
biztositja tigyfelei részére:

1. Altalanos rendelkezések

A szerz0dés jogi hatalya

Jelen iizletszabdlyzat A4ltaldnos jelleggel irdnyadé mindazokban a kérdésekben,
amelyekrdl az Ugyféllel megkotott szerzodés kifejezetten eltéréen nem rendelkezik.

A Kereskedelmi Szolgéltaté fenntartja a jogot az iizletszabdlyzat moddositdsara. A
modositdst a Kereskedelmi Szolgdltaté az Ugyfélforgalom szdmdra nyitva 4llé
helyiségeiben kifiiggesztéssel teszi kozz€, valamint a weboldalén is elérhetdvé teszi.

A Kereskedelmi Szolgéltaté az iizletszabdlyzat médositdsarél annak hatdlybalépése elott
legalabb 30 nappal kordbban, a médositott iizletszabdlyzat az ligyfelek szamadra nyitva
allo szolgaltatdi helyiségben valo kifliggesztésével, hirdetményben vald kozzététel utjan
értesiti az ligyfeleket, és ezen hirdetményt a honlapjén is elérhetdvé teszi.

Mindazokban a kérdésekben, amelyekrdl a Kereskedelmi Szolgiltaté és az Ugyfél 4ltal
kotott szerz6dés nem rendelkezik, az iizletszabdlyzat, a Polgari Torvénykonyv és a
Kereskedelmi Szolgéltaté ligyfelei jogviszonyat szabdlyoz6 més hatdlyos jogszabalyok az
irdnyaddak.

Szerz0do felek

Az iizletszabdlyzat alkalmazasdban a felek az Ugyfél és a Kereskedelmi Szolgéltato.
Ugyfél az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg, akinek a részére a Kereskedelmi Szolgaltatd értékesitési, gydrtasi,
szolgaltatasi tevékenységet nyujt.

Az iizletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak a Kereskedelmi Szolgaltaté és az Ugyfél
kozotti értékesitési kapcsolatra.

Az lizletszabalyzat nyilvanossaga

A Kereskedelmi Szolgéltatd biztositja, hogy az iizletszabdlyzatot iigyfele még az iizleti
kapcsolat 1étrejotte eldtt megismerhesse.
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Az iizletszabdlyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, az minden, az
iigyfelek szamadra nyitva all6 szolgéltat6i helyiségben konnyen hozzéaférhetd helyen van
kifiiggesztve.

2. Arképzés

Az 4raink meghatdrozdsa Magyar Forintban és minden esetben netté értéken (AFA
nélkiil) torténik. Kiilfoldre torténd értékesités esetén eurdban torténik az ar
meghatarozasa.

Az 4raink, a javasolt kiskereskedelmi drak. A Kereskedelmi Szolgdltatd, a
nagykerekedoknek a kiskereskedelmi &drakbol kedvezményt érvényesithet a jovobeni
tizleti érdekek miatt, amelyet kiilon, egy egyiittmiikodési szerzédésben rogzitenek a felek.

Megjegyz€s: az araink nem tartalmazzdk a felmérési és a szerelési koltségeket. Ez
minden kapundl egyedi lehet. Valamint nem tartalmazzdk, az automatikdk miikodéséhez
sziikséges elektromos rendszer kiépitését.

A szerz6désben megéllapodott drak a szerzOdésben eldirt hataridon beliili teljesités esetén
érvényesek. Amennyiben az Ugyfél hibdjabdl esik késedelembe a Kereskedelmi
Szolgaltaté, vagy az Ugyfél késedelmesen fizet, tovabba amennyiben a szerzédés aldirdsa
és a fizetése megtorténte kozott a hazai deviza (HUF) 5%-ndl nagyobb leértékel(6d)ése
kovetkezik be, a Kereskedelmi Szolgéltatd jogosult az arfolyamvéltozds mértékének
megfeleld potszamlat kidllitani. Amennyiben a megrendelés, visszaigazolds vagy az
adasvételi szerz6dés pontjaiban mds nem keriil kitoltésre, az drak meghatidrozdsihoz a
Kereskedelmi Szolgdltatonal érvényben 1€v0 lista ar az irdnyado.

3. Arajanlatkérés, megrendelés

Az ajanlat kérés és elkészités nem kotelezd érvényii egyik fél részére sem. Az adés-vétel
csak akkor vilik kotelezd érvényiivé, amikor az Ugyfél megrendelés visszaigazoldsa
irasban megtorténik €s a Kereskedelmi Szolgaltat6 irdsban, azt jovdhagyja, elsddlegesen
a végrehajtédsi hataridd meghatdrozdsaval.

A rendelést kdvetden barmilyen moddositast irdsban kell jelezni 2 munkanapon beliil. A
modositdsok befolydsolhatjdk a végrehajtdsi hataridét és az 4drat is. A gydrtds
megkezdését kovetden felmeriilt modositasi kéréseket, csak az addig felmeriilt gyartasi
koltségek megtéritésével dll médunkban elfogadni.

A megrendelés teljesitése az 5. és 30. munkanap kozott teljesiil. A szallitasi hatarido

meghatdrozdsat befolydsolja, hogy a megrendelés standard vagy egyedi megvalGdsitdst
igényel.
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4. Szallitas, atvétel, raktarozas

Amennyiben az Ugyfél a szdllitast sajit erdbdl hajtja végre, akkor a készre jelentést
kovetd 10 munkanapon beliil koteles az arut a Kereskedelmi Szolgaltaté telephelyérdl
elszdllitani, addig a Kereskedelmi Szolgdltat6 dijmentesen tdrolja. Ezt kovetden,
amennyiben a raktir kapacitdsa megengedi, az Ugyfél kérésére, kockdzatdra és
szamldjara tovabb tarolja. Amennyiben az elszdllitds a fent jelzett hataridon beliil nem
torténik meg, illetve a raktdrozdsi lehetdségei ezt nem engedik meg, akkor Kereskedelmi
Szolgaltaté az Ugyfél terhére, koltségére a szdllitast leszervezheti, és az Ugyfél az drut
koteles 4tvenni. Amennyiben ezt az Ugyfél megtagadja, akkor a Kereskedelmi
Szolgaltatd az Ugyfél koltségére és kockdzatira a terméket jogosult bérraktdrban
elhelyezni. Az ezzel kapcsolatos tobblet koltségek, pl. fuvar, rakodds, szintén az Ugyfélt
terhelik.

Az aruszallitist a 10. nap elteltével minden esetben megtorténtnek kell tekinteni, a
Kereskedelmi Szolgéltaté ekkor jogosult a termékre vonatkozd szamlét kidllitani és az
Ugyfél a szerzédésben foglalt fizetési feltételek szerint azt megfizetni, fiiggetleniil attdl,
hogy a tényleges szallitdsra, szerelésre mikor keriil sor.

A Kereskedelmi Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti egyiittmiikodési megallapoddsnak
tartalmaznia kell a szallit4si feltételeket.

Az &ruatvételnek minden esetben tételesnek kell lennie, ellendrizve, hogy a szallitds
sordn bekovetkezett-e sériilés. Ebbdl keletkezett sériilések miatti reklamaciot utélag nem
all médunkban elfogadni.

5. Fizetési feltételek

Kiskereskedelmi értékesités sordn készpénzes fizetés az eldirdnyozott. Egyedi elbirdlds a
fizetési feltételekben, a Kereskedelmi Szolgéltaté hataskorébe tartozik.

A Kereskedelmi Szolgaltato altal biztositott hitelkeretet egyes nagykereskedok részére €s
a fizetési feltételeket az egylittmiikodési megallapodds tartalmazza minden esetben.

Fizetési késedelem esetén az Ugyfél a szerzédés szerinti késedelmi kamat megfizetését
vallalja. Az Ugyféltdl beérkezd pénzosszeg, az aldbbi sorrendben keriil elszdmolésra:
esedékes késedelmi kamat, a behajtds kovetkeztében felmeriilt koltségek, a legrégebbi
tartozas.

Garancidlis probléma felmeriilése esetén az Ugyfél csak a hiba mértékének megfeleld
Osszeg visszatartdsdra jogosult. A jogtalanul visszatartott dsszeg késedelmes fizetésnek

mindsiil, amelyre a Kereskedelmi Szolgaltat6 késedelmi kamatot szamit fel.

A Kereskedelmi Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot a kintlévOségének értékesitésére.
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6. Karbantartas, garancia

A Kereskedelmi Szolgéltaté az dtadott termékre vonatkozé garancia levelet, -jegyet,
valamint magyar nyelvii karbantartdsi utasitdst készit, melyeket az Ugyfélnek dtad a
szdmldval egyiitt. Az ebben lefrtakat koteles az Ugyfél betartani, mert egyéb esetekben a
garancia érvénytelenné valik.

A garancia feltételei a jotdllasi feltételekben (garancialevél) keriilnek, részletezésre,
amely megtaldlhaté kifiiggesztve az iigyfelek szamadra nyitva all6 iizlethelyiségekben,
valamint a cég honlapjén is.

Az Ugyfél kérésére a Kereskedelmi Szolgiltaté karbantartdsi szerz6dés megkotésére

ajanlatot készit, amelynek részletes feltételeirdl kiilon szerzédésben allapodnak meg a
Felek.

7. Reklamacio

Az Ugyfél az esetleges reklamdaciéjukat, panaszukat az aldbbi médokon jelezheti a
Kereskedelmi Szolgdltatonak:

- postai tton: 2013 Pomaz, Pf. 133.
- e-mailen keresztiil: order @eurogate2000.hu
- személyesen: 2013 Pomadz, Ipartelep 3464.

8. Vis maior

Vis maior bekovetkeztekor (elére nem lathat6, nem az iizletfelek hibdjabol bekovetkezd
esemény pl. hdbord, sztrijk, természeti katasztréfa stb.), amelyek a Kereskedelmi
Szolgéltaté teljesitését lehetetlenné vagy késedelmessé teszik, a koriilmények
fenndlldsanak idejére felszabaditjdk azt, a teljesitési kotelezettség aldl. Amennyiben e
koriilmények tobb mint egy honapig folyamatosan fenndllnak, a Kereskedelmi
Szolgéltato jogosult eldllni a szerz6déstdl. Amennyiben az akadélyok elharulnak, a Felek
uj szerzOdést kothetnek. Ezen koriilmények esetén a Kereskedelmi Szolgéltaté
kartéritésre nem kotelezhetd.

9. Visszalépési jog, tulajdonjog fenntartasa
A Kereskedelmi Szolgaltaté az Ugyfél fizetésképtelensége esetén jogosult részben vagy
egészben eldllni a szerz0dés (tovabbi) teljesitésétdl. Ebben az esetben a Kereskedelmi
Szolgaltato kartéritésre nem kotelezheto.
A szerz6dés szerint leszallitott, dtadott termékekre a Kereskedelmi Szolgaltaté mindaddig

fenntartja a tulajdonjogot, amig az Ugyfél a termékkel kapcsolatban kidllitott Gsszes
szamla ellenértékét hidnytalanul meg nem fizeti.
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Amennyiben a fizetési hatarid6t kovetd 60. napot meghaladja a tartozds és/vagy az
Ugyféllel szemben felszamoldsi eljaras indul, a Kereskedelmi Szolgaltaté jogosult a
terméket birtokdba venni €s a felmeriilt tobbletkoltségeket az Ugyfél felé érvényesiteni.

10. Birosag illetékessége

A Felek a koztiik keletkez6 vitds kérdéseket lehetdleg megegyezéssel kivanjak rendezni.
A Kereskedelmi Szolgiltaté és az Ugyfél kozotti peres eljardsok esetére a Felek a helyi
bir6sdgok koziil a Szentendrei Viarosi Birdsdg kizardlagos illetékességét kotik ki, és
alavetik magukat a birésag jogerds dontésének.
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